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Event Management Solution（EMS）とは

イベント/セミナー業務の効率化を望む担当者様からのニーズに応えるべく、
Marketoテクニカルコンサルチームが開発し、サービスを提供しています。

Marketoの標準機能ではなく、AWS上で稼働するEMS Appと連携させて利用します。

ご利用には、初期のセットアップとサブスクリプションの費用が必要です。
詳細は、担当営業までお問い合わせください。
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E v e n t M a n a g e m e n t S o l u t i o n（ E M S）は特にニーズの多い機能をカバー

イベント/セミナー担当者が望む機能

イベントマーケティングに必要な機能 Marketo標準カバー EMSカバー

ランディングページ/登録フォーム ○

申込受付メール/リマインドメール ○

キャンセル受付 ○

申込者リスト管理/出力 ○

来場ステータス管理 ○

お礼メール/事後フォローメール ○

配信タスクのカレンダー管理 ○

プログラムの複製による量産 ○

定員管理 × ○

申込期間管理 × ○

キャンセル待ち受付 × ○
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定員到達時、申込終了日到達時のページ切替を自動化し効率的なイベント /セミナー運営を可能に

ソリューション概要

キャンセル待ち受付ページ申込受付終了ページ

定員到達時にキャンセル
待ち受付用LPを表示

申込受付終了日到達時に
受付終了LPを表示

通常のLPを表示

通常受付時
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以下のイベント /セミナー業務に関する課題を解消

EMSを利用するメリット

業務 現在の作業 課題 EMS導入後

定員管理 • 申込数を確認するためにマルケトに
ログインして確認または、デイリー
のレポートで確認。

• 定員到達時に手動でLPを修正し、
承認する。

• 都度ログインして申込数を確認した
り、LPの修正作業の業務負担が大
きい。

• デイリーレポートは、GTM0時にしか
配信できず、タイムリーな対応が難
しい。

• 定員到達時に申込終了ページまたはキャ
ンセル待ち受付ページに自動的に誘導さ
れるため、定員以上の申込を制御できる。

• 申込数確認やLP修正作業が不要となる。

申込期間管理 • 申込受付終了時間に合わせて手動
でLPを修正し、承認する。

• 申込受付終了時間に業務が縛られ
る。

• 営業時間外での作業が困難。

• 申込終了日のAM0:01に申込終了ページ
に自動的に誘導されるため、受付終了処
理作業が不要となる。

キャンセル待ち
受付

• 運用が煩雑になるため、行っていな
い。

• 歩留まりを考えて定員到達後も申込
を受け付けている。

• 参加意思の強い顧客や見込の高い
顧客が申込できずに機会損失を生
む。

• 見込んだ歩留まりを超えた来場率
の対応が困難である。

• 定員到達時にキャンセル待ち受付ページ
に自動的に誘導することで、運用を効率化
できる。

• 機会損失を回避できる。
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テンプレートプログラムを複製して使用
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プログラムのマイトークンで設定可能

マイトークン名 データ型 必須 詳細

Capcity 数値 必須 申込を締め切る定員数を入力。

Close Date 日付 任意 申込受付終了日を入力。
設定日のAM0:01に申込を締め切る。

Name テキスト 必須 告知用URL生成に使用されるイベント/セミナー名。
※告知用生成ルールにて紹介

URL Event 
Closed

テキスト 任意 申込終了時に表示するのLPのURLを入力。

URL Registration テキスト 必須 通常の申込受付LPのURL

URL Wait List テキスト 任意 定員到達時に表示するLPのURLを入力。
※キャンセル待ち受付or定員到達による受付終了

Published URL テキスト 自動 お客様に告知するURLをEMSが生成し、自動登録。
※告知用生成ルールにて紹介

Current 
Registration

数値 自動 現在の申込数をEMSがカウントし、自動登録。

マイトークン自体には必須チェック機能は無いため、必須のトークンは、
運用ルールとして必ず登録してください。
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複製後プログラムのマイトークン変更とPublishedURLの取得①
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テンプレートプログラム内のスマートキャンペーンを実行し、U R Lを取得

複製後プログラムのマイトークン変更とPublishedURLの取得②
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Pubished URL（告知用URL）生成ルール

http(s)://mktoevent.com/MA_Seminar20181129/123/111-AAA-222
デフォルトではhttp(s)://mktoevent.com/”イベント名“/”プログラムID”/”MunchkinID”
となります。

• HTTP/HTTPSはインスタンス単位で選択可能です。
• mktoevent.comのドメインは自社ドメインで運用可能です。

※ただしMarketo LPのドメインとは別のサブドメインが必要となります。
• イベント名は、マイトークンの「Name」で設定します。
• 告知用URLはプログラム単位で発行されるので、複数のプログラムでEMSを利用可能

です。同時に集客するプログラムがあっても問題ありません。
• 告知用URLを集客メール、自社サイト内のリンクに使用する必要があります。
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P u b l i c h e d U R Lのページ内 i F r a m eで L Pを出し分け

Pubished URLにアクセス時に申込受付状況に合わせてLPを表示

定員到達時にキャンセル
待ち受付用LPを表示
※フォームを利用せずに
満席締め切り表示も可能

申込受付終了日到達時に
受付終了LPを表示

通常LP
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EMS App

申込
カウント

EMSソリューション全体像

マイトークン

通常LP/
フォーム

キャンセル
待ち受付LP 受付終了LP

①定員、受付終了日、タイトル
通常/終了/キャンセル待ちLP URL
等の情報を連携

②EMS Appが告知用URLを生
成し、マイトークン更新

告知用
URL

③お客様アクセス

スマート
キャンペーン

⑥フローアクションで
申込カウントアップ
(webhook) ④申込カウント/定員、受付終了日

を判定して表示するLPを決定

Marketo
プログラム

申込
カウント

定員
受付

終了日

⑤トリガーキャンペーン
を実行
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申込発生時にトリガースマートキャンペーンで実行

申込カウントアップWebhook設定

WebhookでEMSの申込カウントアップを行い、
現在のカウントをプログラムのマイトークン
「Current Registration」に自動登録。
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マイトークンを利用して L Pやメールに申込状況や残席情報の差し込みが可能に。

申込カウントアップ結果はマイトークンに自動反映

※残席表示の場合は、別途Javascriptや
メールスクリプトトークンの記述が必要。
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申込発生時にトリガースマートキャンペーンで実行

キャンセル待ち受付処理フロー①

チャネルのプログラムステータス

キャンセル待ち申込時のフローアクション
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申込発生時にトリガースマートキャンペーンで実行

キャンセル待ち受付処理フロー②

キャンセル待ちリスト内の顧客を選択して、プログラムステータスを
キャンセル待ちから申込に変更

プログラムステータスの変更時に申込確認メールを送信
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制限事項

• 満席、申込期限の判定は告知用URLアクセス時点となります。
集客開始後に申込が殺到するイベントだと、定員を大きく超えた申込が発生する可能性があります。

• 申込終了日のタイムゾーンはインスタンス単位で共通となります。
グローバル共通インスタンスであっても1タイムゾーンを選択する必要があります。

• 申込終了日は日付指定であり、指定した日付の0:01AMに申込期間終了表示となります。
時間指定はできません。

• キャンセル待ち申し込みのカウントアップ機能は提供していません。

• 告知用URLのHTTP/HTTPSはインスタンス単位でどちらかを選択する必要があります。

• プログラム単位での定員、申込終了日となるため、マルチセッション単位での定員、申込終了日の管理
には対応していません。
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制限事項

• ご契約から利用開始までは、通常2週間程度のセットアップ期間が発生しますが、Marketoテクニカルコ
ンサルティングチームのリソース状況によって前後することがあります。

• マルケト側でのセットアップ内容としては、EMS Appのセットアップ、Webhookのセットアップが含まれ
ます。

• マイトークン設定、スマートキャンペーン設定はお客様側にて設定いただきます。
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本ソリューションについてのお問い合わせ

Event Management Solutionの費用や導入ご相談については
貴社担当営業までお気軽にお問い合わせください。



ありがとうございました。
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